Ministério Publico do Trabalho - MPT

MED 2678/2017 — ATA DE AUDIENCIA

No dia 09 de junho de 2017, as 10h05, foi realizada, no auditério da Procuradoria
Geral do Trabalho, audiéncia nos autos da MED 2678/2017, sob a presidéncia da
Exma. Procuradora do Trabalho Dra. Ana Cristina D. B. F. Tostes Ribeiro e da Exma.
Vice-Coordenadora Nacional da CONAFRET Dra. Vanessa Patriota da Fonseca, com
a presenga dos signatarios da ata anexa.

Aberta a audiéncia, as Procuradoras presentes deram as boas-vindas e fizeram
uma retrospectiva de tudo o que fora até entdo debatido, através de
apresentagdo em power point.

Disseram que, consoante ata da audiéncia realizada em 02/05/17, houve acordo
quanto aos temas das alineas “A”, “C”, “E”, “G” e “L”. E n3o houve acordo quanto

ao tema da alinea “D”. Restaram para debate os temas das alineas abaixo:
B) Prazo de pagamento do VCP e da gratificagcdo dos caixas.

Os representantes do BB disseram que, em 31 de maio de 2017, 2.085
escriturarios remanesciam com o VCP integral em func¢do da n3o realocagdo, e

que 1.043 funcionarios estdo exercendo fungdes inferiores as que exerciam antes

da reestruturagdo. Afirmaram que, atualmente, existem 14.184 funcionarios /
movimentados em GF igual; 3.558 em GF maior; e 646 em GF menor. A partir de ‘»/
01/06/17, a VCP deixou de ser paga para todos. /\\3\
Informaram que a institui¢io manteve a posi¢3o de conceder o VCP pelo prazo de MA\
quatro meses, sem prorroga¢ao de prazo, e de manter a comissdo de caixa até / ‘:\\

31.05.2017; que ha pouco mais de 100 agéncias que possuem vagas mas n3o h,é/

):

~. interesse dos funciondrios em migrar para elas, motivo pelo qual a mstutuu;aow uY

\1\ 'x ?\v il
\ estabeleceu um incentivo de 12 parcelas (n3o sabendo ainda precisar o valor, pois %\ \
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o BB ainda ndo o publicou), para que os escriturarios demonstrem interesse na
migracdo; que o TAO Especial continua existindo e favorecendo os trabalhadores
que foram descomissionados na reestruturacgao.

O incentivo mencionado, de acordo com os representantes das confederacdes,
atende mais as necessidades do BB que ndo consegue alocar trabalhadores em
agéncias situadas em locais de dificil provimento, e ndo aos interesses dos
trabalhadores que tiveram perdas, principalmente considerando que o incentivo
dura um determinado periodo e, em seguida, a dificuldade do trabalhador sera
novamente sobressaltada. Por tal motivo, entre outros, as entidades profissionais
entendem que a solugdo adequada seria manter o VCP por prazo indeterminado,
com vistas a compensar a perda da comissdo/gratificacdo.

As confederagdes solicitaram, ainda, sucessivamente, que houvesse isonomia de
tratamento entre os executivos do BB e os demais empregados passando estes a
receber o VCP por, no minimo, 12 meses, dada a necessidade de maior prazo para

ajuste financeiros dos trabalhadores.

F) Revisdo do endividamento dos empregados afetados pela reestruturagdo
(reducdo de salario):

Pelo BB foi dito que restou instituido o "adiantamento salarial para eventos
extraordinarios", que possibilita adiantar cinco salarios, sem pagamento de juros e
I0F, e pagamento em até 48 parcelas; que foram estabelecidas trés faixas: a) se o
valor pleiteado pelo trabalhador for até duas vezes o valor do seu vencimento, o

parcelamento se dara em 25 parcelas; b) se o valor for de mais de duas vezes e

até quatro vezes o vencimento, o parcelamento se dard em 36 parcelas; c) se o ¥ o
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valor for acima de quatro vezes o vencimento, o parcelamento se dard em 48 / \ O{\'{‘ O
’ \

X
parcelas. }»\

O BB informou que nao constatou inconsisténcias no Programa, mas, ainda assim,
X
\ reforgou as orienta¢Bes para destacar que esses trabalhadores tém prioridade de
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acesso.
A CONTRAF informou que os trabalhadores que solicitaram o ingresso no
beneficio antes de findo o recebimento do VPC tiveram o pedido negado, mas a
confederagdo ainda ndo sabem se, apds o vencimento do prazo de recebimento
do VCP, receberdo sinalizagao positiva.

As Procuradoras ressaltaram que, a principio, ndo ha informacdo de ndo
cumprimento do acordado pelo BB. Sendo assim, caso a CONTRAF constate o
descumprimento do pactuado, deve informar a posteriori.

O BB se disp6s a levar para discussdo a inclusdo do endividamento do trabalhador
em fungéo de Consdrcio assumido no rol das dividas do trabalhador, para fins de
recebimento do beneficio constante do presente item, a pedido das confederagées.
A representante do Sindicato dos Bancarios de Curitiba solicitou que o
empréstimo se dé com base nos vencimentos recebidos antes da reestruturacio.
Os representantes do BB informaram que o Programa se baseia nas verbas fixas,
ndo contemplando as comissGes, motivo pelo qual ndo abarca a remuneragdo
recebida anteriormente. Disseram, ainda, que o valor do adiantamento se baseia
na divida do trabalhador com o BB, tendo as Procuradoras do Trabalho ressaltado
que, sendo assim, a finalidade do adiantamento é garantir que o BB receba o valor
do empréstimo concedido e ndo compensar o funcionario, que teve redugdo
remuneratodria, pelo prejuizo sofrido, mormente considerando que, com a perda,
o trabalhador corre o risco de ndo conseguir quitar outros compromissos
assumidos externamente. O Banco disse discordar do entendimento das V/

Procuradoras.

Assim, o BB foi solicitado a analisar a possibilidade de o adiantamento salarial ser |

concedido pela instituicdo independentemente de haver divida do trabalhadof‘:\
£ N\

com o banco.
O Sr. Charles se fez presente em audiéncia e informou que recebia RS 23.000,00

\ de remuneragdao ha mais de 10 anos, aproximadamente, e que passara a receber
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em torno de RS 5.000,00 (e-mail anexado). Os Sindicatos ressaltaram que, casos
como esse, reforcam a necessidade de o BB apresentar o mapa tal qual solicitado
no item J. Disseram que o BB estd analisando a situagdo pessoal do Sr. Charles.

As confederagdes propuseram que o BB estabeleca um prazo de caréncia para o
inicio do pagamento das parcelas. Os representantes se comprometeram a levar a
demanda para andlise interna.

As Procuradoras do Trabalho propuseram que o BB considerasse as comissées
retiradas para a finalidade do adiantamento, tendo em vista que boa parte dos
empregados tiveram redugdo salarial de cerca de 50%, fazendo com que, na
prdtica, o adiantamento previsto no Programa ndo seja de cinco saldrios, mas de
2,5 salarios anteriormente recebidos, aproximadamente. Propuseram, entdo, a
realizagdo de uma ultima audiéncia de mediagdo na qual o BB apresentard uma
resposta. Os representantes do BB, apesar de discordarem do percentual
apontado de redugdo salarial, se comprometeram a levar a situacdo para

discussdo interna e se manifestar na proxima audiéncia.

H) Ndo houve consenso quanto a modificacdo da funcdo de gerente de negécios

para gerente de servigos.

Os representantes do BB disseram que, no momento, o BB n3o pretende reativar
a fungdo de gerente de negdcio, mantendo a posicdo de que tal funcdo n3o é a
mesma desenvolvida pelo gerente de servicos. Disseram que as funcdes dos
gerentes de negodcios, onde foram extintas, passaram a ser do gerente geral. Mas \//

ressaltaram que o processo de reestruturagdo ainda estd em analise. Disseram

que foi constatado que, em alguns casos, a migragdo dos clientes ndo se deu na
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forma como BB esperava, tendo havido, assim, ajuste na alocacdo de cargos e,ﬂ;;* —\

N fungdes. Afirmaram que o BB iniciard, em julho de 2017, visitas em 41 agéncias \\\u ;

\x\ para realizagdo de reunides conjuntas com os trabalhadores, a fim de estabelecer
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um plano de agdo para melhoria dos trabalhos e buscar melhorias continuas. E,
por fim, disseram que o BB acompanhara se esta havendo desvio de fun¢do para
adequar a situacao.

As confederagbes informaram que ndo ha consenso com o BB acerca do desvio de
fungdo, tendo em vista que tém posicionamento divergente sobre as funcdes de
gerente de negdcio e de servicos, acreditando que, na pratica, os gerentes de
servico estdao com sobrecarga de trabalho. Disseram que, no proprio plano
apresentado pelo BB, as fun¢des entre uma e outra fun¢do sdo muito similares.

As confederagbes disseram que o desvio de funcdo ocorre em cadeia, na medida
em que cada trabalhador passou a assumir parte da funcdo de outro que possui
funcgdo distinta.

O representante do Sindicato dos Bancarios de Curitiba disse que nas agéncias de
Comendador Araujo e Cidade Industrial, entre outras, ndo had nem gerente de
negocios nem gerente de servicos, havendo apenas um gerente geral e oito
escriturdrios, que acabam assumindo fung¢bes de geréncia, na auséncia do
gerente.

As Procuradoras solicitaram ao BB que tais agéncias sejam incluidas no plano de
visitas de julho de 2017. Os representantes do BB disseram que a situacdo
mencionada pelo representante do Sindicato de Curitiba n3o deve acontecer,
comprometendo-se a visitar as duas agéncias citadas, prioritariamente.
Destacaram que ha mesa permanente de discussdo com as entidades de classe e
situagdes como essa devem ser 18 apresentadas. Disseram, ainda, que o BB fez um
ajuste de 315 escriturarios em 200 agéncias absorvedoras dos servigos (agéncias
madrinhas) e que o BB realiza, costumeiramente, processo de revisdo
or¢camentdria a partir de mudanca de carteira, quando sai meta da agéncia que
perde a carteira e aumenta meta na agéncia que estd recebendo, mas se o ajuste

ndo estiver a contento, a agéncia pode pedir revisdo das metas.

A representante do Sindicato dos Bancarios de Curitiba afirmou que a néo/g
f
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reavaliagdo das metas em consequéncia da reestruturagdo afeta as avaliacdes dos
funcionarios, porque a meta esta superestimada para um corpo funcional e um
numero de clientes que ndo existe mais.

Os representantes do BB ressaltaram que o sistema de gestdo por competéncia
tem duas dimensGes: metas e conversas com o gestor sobre as vdrias
competéncias do funciondrio; que o BB se comprometeu, por meio de convencio
coletiva, que o descomissionamento se dard se houver trés semestres de
avaliagdo insatisfatéria, mas a avaliagdo depende dos dois pontos; e que o
funcionario tem como fazer uma anotagdo da situag3o indicando, na sua GDP, que
mude a meta em fung¢do da migragéo de clientes.

Ndo houve consenso quanto a este item.

I e K) Substitutos de caixas, que trabalham praticamente todo dia como caixa:

Os representantes do BB afirmaram que o Sindicato dos Bancérios de Curitiba
encaminhou dois casos de Agéncias Estilo sem caixa e a instituicio bancéria
ajustou a situagdo ao designar caixas para ambas as agéncias, fato ratificado pelos
sindicatos profissionais presentes. Mas ressaltaram que as agéncias Estilo n3o
devem acionar a fun¢do de caixa e que, caso as confederagdes tenham
conhecimento de agéncias utilizando a fungdo de caixa, sem dotagio de caixas,
levem os casos ao conhecimento do BB. Disseram que no caso das agéncias em
que s6 ha um caixa, a fungdo é por ele desenvolvida e que, em caso de

substituicdo temporaria de caixa por escriturario, este receberd a gratificacdo

. . ~ . g /
correspondente. Por fim, disseram que houve nomeac3o de mais 200 escrlturarlos /
que vinham substituindo caixas por mais de 90 dias, e que agora tem-se um tot%l \ \
de 800 escriturdrios nomeados em tal situagdo. - '/'*“\Y “

N\

\ \) J) Apresentagdo, pelo BB, de um mapa das perdas salariais dos realocadoilé/\g
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(nimeros mais qualificados e por estado, pois se tem noticias de que vérios
funciondrios perderam até 50% da gratificacdo):

Os representantes do BB afirmaram que acreditam que as informacGes
anteriormente prestadas sdo suficientes para que as entidades profissionais
possam acompanhar o processo de apoiar a relocacdo, ndo havendo nada mais a
informar.

As confederagdes reiteram o posicionamento de que as informacdes prestadas
pelo BB sdo insuficientes para permitir o acompanhamento das entidades de
classe e facilitar a negociagdo.

As Procuradoras do Trabalho ressaltaram que, em funco da divergéncia quanto
as informagdes prestadas pelo BB, ¢ facultado as entidades profissionais ingressar

com agdo pleiteando tais informacdes.

Tendo em vista o que foi dito, restou para discussdo, na préxima audiéncia, a
realizar-se em 20.07.2017, as 14h: a) apresentagdo de resposta do BB quanto ¢
incluséo das comissbées retiradas para fins do programa de adiantamento salarial;
b) apresentacdo de resposta quanto ao prazo de caréncia para o inicio do
pagamento das parcelas do adiantamento salarial; ¢) apresentagdo de resposta
quanto a inclusGo do endividamento do trabalhador em fungcdo de Consdrcio
assumido no rol das dividas do trabalhador, para fins de recebimento do beneficio

de adiantamento salarial; d) apresentagdo de resposta do BB quanto a

possibilidade de o adiantamento salarial ser concedido pela instituicdo
independentemente de haver divida do trabalhador com o banco; e) manifestar \

resposta definitiva quanto a manutengéo do VCP por prazo indeterminado ou co}jif?

/

prazo de 12 meses (prazo este estabelecido para recebimento de beneficio péefos
executivos que tiveram perdas); f) informagbes atualizadas quanto ds visitas

realizadas no més de julho e sobre as realocagdes dos funciondrios.
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Nada mais, audiéncia encerrada as 13h35.(/L\ . Ty g;/c) N =V
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