FEBRABAN

Federacao Brasileira de Bancos

SOMANDO
DIFERENCAS

PARA MULTIPLICAR
EQUIDADE.

#EUMULTIPLICODIVERSIDADE
#MULTIPLIQUEEQUIDADE




01

A diversidade,
caracteristica
da humanidade,
€ uma riqueza
brasileira.

Em 2007 a FEBRABAN langou o Programa de Valorizacdo da

Vamos falar

FEBRABAN

sobre diversidade?

Diversidade e, desde entdo, vem estimulando o Setor
Bancdrio para que este seja um ambiente cada vez mais
inclusivo e favoravel as pessoas em sua individualidade.

Como fruto desse rico processo de negociagdo entre as organizagoes de

Por isso, as organizacdes

de trabalhadores e
empregadores dos bancos,

ha quase duas décadas, realizam
um rico processo de discussao

e construcao de praticas

de diversidade no Setor.

trabalhadores e empregadores dos bancos, destaca-se a ja tradicional realizacdo

do Censo da Diversidade, que, em 2019, esta em sua 32 edicdo (a 12 foi em 2008
e a 2° foi em 2014), conforme dispéem as Convencdes Coletivas de Trabalho

do Setor estabelecidas com o Comando Nacional dos Bancérios - CONTRAF

e a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Empresas de Crédito - CONTEC.

Neste ano, previamente ao langamento do Censo da
Diversidade, promoveremos reflexdes sobre as questdes
relacionadas a esse tema, para que todos possam
disseminar o debate em seus grupos de relacionamento.

De acordo com o Relatério
Anual da FEBRABAN de 2017

E@S
D

38,3%
dos cargos de lideranga no setor bancario sao
ocupados por mulheres.

As instituicbes bancarias se destacam no
atendimento a lei de Cotas.

S&o pioneiras na inclusdo de pessoas com
deficiéncia promovendo
a igualdade de oportunidades.

Além disso, a presenca de pessoas transexuais
nos quadros dos bancos é uma realidade e
confere-se a elas igualdade de tratamento na
concessao de beneficios, a exemplo da licenga-
adocdo (equivalente a licenca-maternidade).

A partir do ano 2000,
a diversidade
tornou-se uma das
mesas especificas do
processo de
negociacao coletiva
com a Confederacao
Nacional dos
Trabalhadores do
Ramo Financeiro -
CONTRAF.

A participacao de
pessoas negras no
quadro dos bancos
cresceu, conforme
mostram os dados dos
Censos da Diversidade
de 2008 e 2014.

%

Mas queremos consolidar
esses avangos e ir além;

e esse é um dos motivos que
impulsionam o Programa de
Valorizacao da Diversidade,
ha alguns anos.

E uma contribuicdo do Setor
para mudar a realidade
nacional, que ainda mostra
uma situacao muito
desfavoravel para esses
grupos alvo de discriminacao.



A diversidade é um aspecto

de todos os seres humanos

A diversidade faz parte da humanidade,
nenhuma pessoa € igual a outra. Somos
uma infinidade de possibilidades de
existéncia.

Sabemos que a diversidade engloba
diferentes dimensoes individuais e
sociais, que, juntas, compoem as
identidades e, muitas vezes, determinam
nossos lugares na sociedade.

Aspectos como etnia, raca,
caracteristicas fisicas, intelectuais

Sabemos que no Brasil algumas e mentais, valores culturais e

diferencas geram desigualdades; por isso, ligi . lidad X
valorizar a diversidade é respeitar todas religlosos, regionalidades, genero,

as pessoas como elas sdo e saber que orientacdo afetivo-sexual, classe
nenhuma caracteristica de uma pessoa : social, entre uma gama enorme de

pode ser motivo para desrespeito, L.
discriminacées, injusticas ou exclusées. outros tracos, nos tornam unicos.

Assim, conseguimos caminhar para uma
sociedade mais equitativa e justa.

Além disso, a promocao da diversidade
colabora para ambientes mais criativos,
engajados e inovadores, e produz, assim,
resultados mais satisfatérios para
publicos diversos.

03 A diversidade e a inclusio

A diversidade

também 0.0 0.0 0.0 0.0 Esses grupos, em funcao de suas
” caracteristicas, tém sido privados,
eum pontO de % % % @E@ muitas vezes, de direitos basicos,
i i i i e é por isso que eles tém sido

Partlda Para objeto de pesquisas e indicadores

o debate sobre Isso porcl]ue alguns grupois sociais, que comprovam ser necessario
. ~ apesar de terem uma relevante um esforco coordenado da
a inclusao. representatividade numérica, em fungéo de sociedadz para alcancar mais
suas caracteristicas, enfrentam varias equidade e igualdade para todas
barreiras tangiveis e intangiveis (inexistentes as pessoas.
para outros publicos) no acesso a direitos
e condicées de desenvolvimento. As politicas de agdes afirmativas

sdo uma boa estratégia de
reducdo das desigualdades.



0 4 Exemplos de grupos

que enfrentam barreiras

B
mulheres

51,6% 57,2%
da populacao Sao a maioria entre
brasileira os alunos
universitarios

(PNAD-C 2017)
(Censo da Educacéo Superior 2016)

Apesar de corresponderem a maioria da populacao brasileira e
desempenharem um importante papel cultural e econémico na nossa
sociedade, as mulheres ainda ndo tém seus direitos igualmente garantidos.

'O
°
Sao as principais responsdveis pelos trabalhos domésticos,
cumprindo jornada dupla de trabalho em muitos casos

Em varios setores ganham menos do que os
homens que exercem as mesmas fungoes

®
[ ]

Estdo expostas a tipos especificos de violéncia

(5 em cada 10 pessoas conhecem uma vitima de violéncia
domeéstica, conforme dados de 2015 do DataSenado)



0 4 Exemplos de grupos

que enfrentam barreiras

.
pessoas negras

(pretos e pardos)

»

53,6% 78,5% 52,4%
da populacao correspondem 78,5% das mulheres negras
brasileira dos 10% mais pobres estdo em condicoes
(Censo Demografico 2014, da populacao informais de trabalho
do IBGE)
(IBGE, 2016) (IBGE, 2017)

[ ]

A cada 100 pessoas mortas
ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ @ ﬁ no Brasil, 76 sao negras
(Férum Brasileiro de Seguranca Publica, 2016)

Assim como as mulheres, estamos falando
de uma populacao que é a maioria no Brasil
e que é fundamental na composicao da
nossa cultura. Porém, ainda é a parcela da
populacdo que mais sofre com a violéncia
urbana e que apresenta os piores
indicadores de acesso a salde, educacao,
trabalho e renda.

Além desses fatores de exclusao social

e econdmica, enfrentam cotidianamente
violéncia simbdlica, fruto do racismo estrutural
e da discriminacao racial.



0 4 Exemplos de grupos

que enfrentam barreiras

pessoas com
deficiéncia

da populacao brasileira + 45 milhées

tem algum tipo :
de deficiéncia de pessoas no Brasil

. . 0.0 0.0 0.0 0.0
visual, auditiva, motora
e mental ou intelectual ' . _ '

(Censo Demografico 2010, do IBGE) tem algum tipo de deficiéncia, mas vérios
setores ainda ndo atingiram a cota de
contratacdo com carteira assinada.

23,9%

As barreiras fisicas (falta Os bancos sio pioneiros

de ace55|b|l.|dade no ger'al) em assegurar a inclusdo

e culturais (preconceito) d e .
e pessoas com deficiéncia

sdo os principais desafios que (PcDs) no mercado de

as pessoas com deficiéncia trabalho e promover a

enfrentam no dia a dia. capacitacao profissional.

LGBTQIA+

O Brasil nao dispoe de
dados concretos que
indiquem quantas pessoas
sao LGBTQIA+

Entretanto, parte expressiva

: ® | dessa populacdo ndo esta inserida
[—]

nos ambientes de trabalho.

(acrénimo que significa lésbicas,
gays, bissexuais, travestis,
transexuais, transgéneros, queer,
intersexo, assexual e outros).

E importante criar condices
para a inclusdo dessas pessoas
na sociedade.

Conheca cada um destes conceitos
no glossario que esta disponivel
em diversidade.febraban.org.br.


http://diversidade.febraban.org.br

E qual o nosso papel em relacéo a

promocao da diversidade e inclusao?
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Dar visibilidade e discutir No entanto, apenas discutir, falar sobre
a inclusao desses grupos diversidade e inclusdo, ndo basta.
sujeitos a discriminacao é Precisamos tomar medidas efetivas e
um ponto de partida para praticas para correcdo de distorgdes e
que possamos construir injusticas sociais que existem na
uma sociedade mais jUSta. sociedade brasileira. Nesse sentido,
SUSt.entével € todos tém o seu papel: as organizagbes
economicamente (empresas e instituicées publicas e
saudavel. privadas), movimentos sociais,
sociedade civil, poder publico e cada
um de nés!

Dicas sobre como vocé pode adotar

uma postura mais inclusiva no seu
dia a dia e nas suas relacoes de trabalho

Tenha abertura e disponibilidade para
descobrir o que ainda nao conhece

Muitas vezes, precisamos lidar com questdes que ndo compreendemos
ou que sdo novidades em nossos circulos pessoais e profissionais. Essas
questdes podem aparecer de diferentes maneiras.

Podem surgir, por exemplo, ao nos relacionarmos com uma pessoa de
origem, cultura e repertdrio diferentes, ou cuja orientacdo afetivo-sexual
seja distinta da nossa, ou, ainda, que tenha condicdes fisicas ou intelectuais
que demandam diferentes tipos de atencdo, com novas ideias, entre outras
circunstancias.

Enfim, o que precisamos fazer é reduzir o receio e ampliar a abertura

em relacdo ao préximo, que ndo é similar a nds, refletir sobre que o
diferente pode agregar para nossas vidas e lidar com as diferencas a partir
do ponto de vista do que ela pode gerar de impactos positivos.

Resumindo, ndo tenha receio de quem é diferente de vocé e lembre-se que
vocé também é diferente para alguém.



Dicas sobre como vocé pode adotar

uma postura mais inclusiva no seu
dia a dia e nas suas relacoes de trabalho

Exercite sua capacidade
de ouvir e perguntar

Busque sempre o didlogo; pergunte; procure informacées,
em especial em relagdo as questdes que vocé desconhece.

* Evite generalizar ideias a partir da sua vivéncia pessoal.

* Busque sempre dados concretos, com fontes confidveis. Nosso
repertdrio pessoal ou aquilo que a gente “acha”, muitas vezes,
ndo corresponde a realidade.

» Cuidado com as estruturas hierarquicas muito rigidas. Muitas
vezes a hierarquia das organizacdes cria ciclos viciosos onde
sempre as mesmas pessoas ou grupos tém voz. N&o limite sua
capacidade de escuta apenas a esses grupos. Lembre-se que
somos mais de sete bilhdes de pessoas no mundo.

Tenha disponibilidade para reconhecer e
desconstruir preconceitos e estereétipos

Nao existe situacdo em que nossas acdes e escolhas ndo tenham
influéncia da bagagem de vida que ja carregamos. No entanto, essas
bagagens, muitas vezes, sdo impregnadas, de maneira ndo intencional
ou consciente, de pré-julgamentos e estereétipos negativos
associados a determinados grupos sociais.

Por isso, precisamos estar constantemente com atencéo plena e
disponibilidade para identificar esses vieses e para ndo permitir
tomadas de decisdes automaticas e irrefletidas baseadas nestes
esteredtipos, que podem levar a discriminacao.

E fundamental aceitar que sofremos influéncia de nossos préprios
preconceitos e estereétipos e que muitos deles, inclusive, sdo
reforcados por nossos circulos de convivio pessoal — familia, amigos e
amigas reais ou virtuais e profissional — colegas de trabalho, lideres
etc.

Aceitar que todas as pessoas tém preconceitos e vieses, no entanto,
ndo é naturalizar a pratica do mesmo. E compreender que estamos
sujeitos a eles e, também, que temos responsabilidade em superd-los
e evita-los, seja em nés mesmos ou em nossos circulos pessoais e
profissionais.



Dicas sobre como vocé pode adotar

uma postura mais inclusiva no seu
dia a dia e nas suas relacoes de trabalho

Leve esta discussao para seus
circulos pessoais e profissionais

Tenha abertura e disponibilidade para multiplicar estas informagdes e estes
valores. Muitas vezes precisamos sair do “piloto automatico” e “nadar contra a
corrente”, pois, por mais que nos esforcemos para termos um olhar mais
amplo e diverso, nossa cultura ou circulos de convivéncia as vezes nos levam a
perpetuar situagdes de preconceito e discriminacdo. Por isso, trazer a tona
questdes como estas nos nossos circulos de convivéncia pessoal e profissional
é fundamental. Neste sentido, algumas perguntas podem ajudar vocé a refletir
e a olhar para como é o ambiente ao seu redor:

« No meu dia a dia, eu convivo com diferentes tipos de pessoas, de diversos
e grupos sociais?

« Meu ambiente de trabalho pode ser considerado diverso e inclusivo? Se
ndo, por qué? Quais as hipdteses que eu posso levantar?

« Meus circulos de amizade e relacionamento pessoal me ajudam a ser uma
pessoa sempre melhor e mais aberta as diferencas? Como essas pessoas
podem contribuir para isso? Como eu posso contribuir com essas pessoas?

 Eu reconheco nos meus circulos pessoal e profissional situagdes de
discriminagdo e preconceito? Eu lido com essas situagdes de maneira
positiva, ndo me omitindo nem negligenciando a sua gravidade?

» Considerando minha compreensao e expectativas sobre o tema, com quais
entidades governamentais e ndo governamentais eu poderia atuar?

Exercite sua mente

Estas informagdes sao apenas alguns marcadores de reflexdo para que vocé passe a estimular em si
mesmo e nos seus circulos um olhar mais sensivel as diferencas, a promogdo da diversidade e a
inclusdo. No entanto, atentar para essas questdes precisa ser um esforco continuo e persistente. E
necessario que se saia do “piloto automatico”, a fim de adotar uma postura mais justa e igualitdria.

Por fim, trazer estes temas para sua vida € dispor-se a exercitar constantemente o entendimento
com o préximo, a capacidade de olhar para si mesmo e para a maneira como se lida com as
diferencas. Mantendo-se aberto para novidades, exercitando a capacidade de ouvir e perguntar,
disponivel a assumir erros e reconhecer pontos cegos e com coragem e resiliéncia para ser uma
pessoa aliada para a promocdo das mudancas positivas para nossa sociedade. Certamente, é um
esforco conjunto e que serd benéfico para todos.

Para mais informacoes acesse

diversidade.febraban.org.br

FEBRABAN #EUMULTIPLICODIVERSIDADE
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http://www.febraban.diversidade.org.br

