232 Conferéncia Nacional dos Bancarios

REGULAGAO DO SISTEMA FINANCEIRO E
O RETRATO DA CATEGORIA BANCARIA a

VIVIAN MACHADO - REDE BANCARIOS/DIEESE




Linha do Tempo da Regulamentacao do SFN

Lei n°® 4.595/64 - Criacao do CMN e outras instituicoes do SFN - “Lei da Reforma

Y Bancaria”

1988

| Artigo 192 da CF — “Proposta” de Regulamentacéo do Sistema Financeiro Nacional

/

< Emenda Constitucional n°® 40/2003 — Alteracao do Artigo 192 da CF

< Lei Complementar n°® 130/2009 — Sistema Nacional de Crédito Cooperativo

-
O
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@
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< Lei n® 12.865/2013 — Marco Regulatorio dos Pagamentos Eletrénicos no Pais

_EntFtanto—, grande parte da regulggéo do SFN est4 esparsgl em leis e atos normativos infraleéais,
geralmente elaborados pelo CMN ou pelo Banco Central.




OS BANCOS GASTAM EM MEDIA R$20 BILHOES AO ANO

EM TECNOLOGIA. EM 2020, FOI DE QUASE R$ 26 BILHOES

Gastos anuais com tecnologia (em R$ Prioridades para os investimentos em tecnologia
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TRANSACOES VIA CELULARES REPRESENTARAM

MAIS DA METADE DO TOTAL EM 2020.

2.1%

67% das transacodes,

em 2020 foram
realizadas via canais

9,6%

Fonte: Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancéria
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QUANTIDADE DE TRANSACOES FINANCEIRAS REALIZADAS POR

MEIO DO MOBILE BANKING (SMARTPHONE) — EM MILHOES DE
TRANSACOES 2016-2020

Mobile Banking - Milhdes de Transaches

Tipo de Transacdo Varnacdo
2016 2017 2018 2019 2020

2020/2016
Pagamento de Contas 474 Bl 1.625 2.257 3.257 Sa8F:
Transferencias/ TED/DOC 277 3494 aud 1.280 1.9497 62 1%
Contratacdo de Crédito 43 225 354 2B /62 7199
Investimentos/ Aplicacdes 7 10 16 35 49,3 B
Pesquisa de Saldo 14. 000 15.600 22.176 27.331 33.368 138%
Fonte: Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria - 2021
| —




QUANTIDADE DE TRANSACOES FINANCEIRAS REALIZADAS EM

AGENCIAS BANCARIAS OU POSTOS DE ATENDIMENTO BANCARIO
(PAB) — EM MILHOES DE TRANSACOES 2016-2020

Agéncias e Postos de Atendimento Bancério (PAB) - Milhdes de Transaches

Tipo de Transacdo Variacdo
2016 2017 2018 2019 2020 2020/2016

Pagamento de Contas 526 Ca&7 578 478 252 -5.2%
Transferéncias/ TED/DOC 47 G4 B4 04 47 094

Contratacdo de Crédito ni 30 51 41 24 15%
Investimentos /Aplicacbes ni i ul 176 184 44

Pesguisade Saldo 1800 1.700 1. 288 1.422 1.1%0 -38%
Depdsitos 455 416 517 541 R HH -21%
Sagues 908 CEd 367 343 188 - TORG

Fonte: Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria - 2021




NUumero de Agéncias
Brasil, 2010 - 2021

Entre 2014 e 2021, foram fechadas 5.246 agéncias bancarias no pais, especialmente de banco
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Fonte: BCB mm NUmero de agéncias —% Bancos Publicos
Elaboracdo: Rede Bancarios/DIEESE
Nota: Banco Mudltiplo, Banco Comercial, Banco de Desenvolvimento, Caixa Econdmica Federal e Bancos de Investim




RECENTES INOVACOES DOS MEIOS DE PAGAMENTOS

= PIX — Lancado em 16 de novembro de 2020;

= Open Banking — Com inicio em 1° de fevereiro de 2021,

= Transferéncias via Whatsapp — autorizadas pelo BCB em 30 de marco de
2021;

Extraido de Banco Central do Brasil (https://openbankingbrasil.org.br/)



Retrato da Categoria Bancaria
Brasil, 2019
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10 PRINCIPAIS OCUPACOES NOS BANCOS PRIVADOS (2003 E 2019)

Ocupacao el Ocupacao <t
Partic. % Partic. %
CaixadeBanco 20,7% . . Gerente de Contas -PFePJ = | = 16,1% .
Gerente de Contas -PFePJ =~ | 84%  CaixadeBanco | . 12,7% ...
EscriturariodeBanco | 7,9% . Gerente Administrativo | 10,2%
Chefe de ServigosBancarios | 7,2% | EscriturariodeBanco | 5.5% .
Assistente Administrativo | 69% | GerentedeAgéncia === | 4,8% .
Gerentede Agéncia L 6,6% _ AtendentedeAgéncia | 44% .
Gerente Administrativo | 50% = Administrador ... 3,3% .
Supervisor Administrativo | 3,1%  Assistente Administrativo | 3,1% .
Ll o i A | 2,8% .. Supervisor Administrativo | 3,1% .
Analista de Desenvol. de Sistemas 2,8% Analista de Desenvol. de Sistemas | 2,4%
10 Maiores 71,5% 10 Maiores 65,7%
Total 100,0% Total 100,0%
Fonte: RAIS (Relagdo Anual de Informagtes Sociais) @




Evolucédo no numero de trabalhadores da area de T h

25.000 Brasil, 2006-2020
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Fonte: RAIS, SEPTR-ME
Elaboracéo: Rede
Bancérios/DIEESE

Entre 2006 e 2019, o numero de trabalhadores em ocupacOes ligadas
diretamente a Area de Tl cresceu 48,1% no Brasil. Estes trabalhadores
representam cerca de 4% de toda a categoria. Na cidade de Sao Paulo, onde
esta localizada a matriz de alguns bancos privados, estes trm
representam 9.5% da cateqgoria. -
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Consequéncia desse processo na movimentacao do Emprego Bancario no

Desde 2013, o setor voltou a reduzir o niBhasdlde postos de trabalho em um movimento
continuo. Entre 2013 e 2020 foram fechados mais de 82 mil postos.
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Fonte: Caged e Novo Caged, SEPTR-ME

Elaboracdo: Rede Bancarios/DIEESE

mil postos de trabalho bancarios em todo o pais.




Emprego Formal no Ramo Financeiro
Brasil, 2006-2019
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Fonte: RAIS, SEPTR-ME
Elaboracdo: Rede Bancarios/DIEESE




Principails atividades do Ramo Financeiro nao

bancarias

Em 10 anos, o numero de postos de trabalho nas cinco

- J ) A IH T
Atividaues do Ramo Financeiro 2010 2019

Absoluta %
Planos de saude 62.613  113.506 50.893 81,3%
Crédito cooperativo 34.967 83.790 48.823  139,6%
Corretores e agentes de seguros, de planos de previdéncia complementar e de sau  30.571 59.369 28.798 94,2%
Holdings de instituicdes ndao-financeiras 29.745 45.868 16.123 54,2%
Seguros nao-vida 28.743 34.400 5.657 19,7%
Atividades auxiliares dos servicos financeiros ndo especificadas anteriormente 28.557 32.558 4.001 14,0%
Sociedades de crédito, financiamento e investimento - financeiras 11.406 8.134 -3.272 -28,7%
Atividades de intermediarios em transacoes de titulos, valores mobiliarios e merce 10.963 13.856 2.893 26,4%
Administracdo de consorcios para aquisicdo de bens e direitos 10.868 12.142 1.274 11,7%
Previdéncia complementar fechada 9.173 7.731 -1.442 -15,7%
|

Fonte: RAIS, SEPTR-ME
Elaboracdo: Rede Bancarios/DIEESE n.tEs.—:



DIFERENTEMENTE DO QUE ACONTECE NOS BANCOS,

O EMPREGO NAS COOPERATIVAS DE CREDITO CRESCE
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Fonte: RAIS, SEPTR-ME
Elaboracdo: ER PR e Rede Bancarios/DIEESE




CRESCE, TAMBEM, O NUMERO DE CONTRATOS DE CORRESPONDENTES
NO PAIS

N® de estabele cimentos atuando

N de contratos de
correspondente hancario entre

N*de Agencias

Mes como comrespondente bancano | estabelecimentos e mstituicies |  Bancarias
financeiras
Dezembro de 2014 208.344 3425364 23.126
Dezembro de 2015 201.623 340,144 22826
Dezembro de 2016 189920 331184 22547
Dezembro de 2017 191.332 341524 21.062
Dezembro de 2018 192694 336.709 20830
Dezembro de 2019 202333 389760 15959464

Fonte: Banco Central do Brasil

Elaboracdo: Rede Bancario - DIEESE




NOVOS PARTICIPANTES NO SFN: N° DE AGENTES AUTONOMOS DE

INVESTIMENTOS CRESCEU 129% DESDE 2016 (EXEMPLO: XP)
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Fonte: Comissao de Valores Mobiliarios — Boletim de Mercado
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Elaborag&o: Rede Bancario - DIEESE n .tESF




Participacao dos trabalhadores por “Conta Propria” no
Ramo Financeiro, 1°tri/2012 — 2°tri/2021(PNAD)
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Elaboracéo: Rede Bancéarios/DIEESE




DESAFIO:

CONDICOES DE TRABALHO HETEROGENEAS

Atividades Selecionadas -

Jornada Semanal Tempo

Atividade Idade Contratada Emprego Remuneragao
(horas) (anos)
Categoria Bancaria 38 35 11,8 RS 8.576,00
Administracao de Cartdes de Crédito 31 33 2,7 RS 5.908,97
Administracdao de Consodrcios para Aquisicao de Bens e Direitos 35 39 4,6 RS 4.245,47
Atividades de Intermediarios em Transacdes de Titulos, Valores Mobilidrios e Mercadorias 34 39 4,1 RS 8.264,60
Corretores e Agentes de Seguros, de Planos de Previdéncia Complementar e de Saude 34 40 3,6 RS 2.912,58
Crédito Cooperativo 33 38 5,0 RS 4.450,26
Holdings de Instituicdes Nao-Financeiras 37 38 5,0 RS 6.340,13
Planos de Saude 36 39 0,0 RS 3.832,71
Seguros de Vida 36 39 51 RS 5.982,12
Seguros Nao-Vida 36 36 7,5 RS 6.532,85
Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimento - Financeiras 36 29 6,2 RS 6.856,93

: | -
Fonte: RAIS, SEPTR-ME
Elaboracdo: Rede Bancarios/DIEESE n'.:Es._:



DESAFIO:

SINDICALIZACAO NO RAMO FINANCEIRO
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NOVOS PARTICIPANTES SURGEM NO SFN:

FINTECHS (DE 2012 A JUNHO DE 2021 - ALTA DE MAIS DE 738%)
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acima de US$ 1 bilhao)

Entre janeiro e maio de
2021, os aportes para as
fintechs no pais
superaram a casa de R$

INSIDE FINTECH




NUMERO DE TRABALHADORES NAS FINTECHS AVANCA. MAS, ELES

NAO SAO BANCARIOS...

MAIS DE 66 MIL FUNCIONARIOS TRABALHANDO EM FINTECHS
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ANCOS CONTRIBUINDO PARA O SURGIMENTO DE MAIS FINTECHS
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OUTRA CONSEQUENCIA PROBLEMATICA DESSE PROCESSO:
A UBERIZACAO DO TRABALHO DOS BANCARIOS

Personal Banker é um bancario com mais de
5 anos de experiéncia.

FR/\N%
azey, Somos a
Franq

Somos mais de 2000 bancarios experientes com
atendimento presencial e remoto.

CrediPronto @ O Santander 6 PORIO @ creditas

bradesco

Quem sao os Personal Bankers? @

QuOd sim. ﬂ[ b§'§ Rodobens) sodex:) CONSIGA+
Sa0 profissionais financeiros que possuem vasta experiéncia, mas que perdem espaco
em um mercado que reduz agéncias e atendimento humano em funcao da chegada do .
atendimento virtual. Nao & qualquer profissional que podera ser um Personal Banker bari. "'w e bkg'wpim' UGI.  ccashme
Contamos com uma avaliacao criteriosa para selecionar pessoas que 530 mais
aderentes a0 nosso proposito. bxblue  Séiisadiete  PROSPERA stoné’ NExcos MAG Icalu

SEGUROS

GERU'  @zuricH  Allianz () @



ALGUMAS RESOLUCOES DO BCB:

Resolucdo n° 3.859, de maio de 2010 — Constituicdo e funcionamento das Cooperativas de
R Crédito

m | Resolucdo n° 3.954, de fevereiro de 2011 — Contratacdo de Correspondentes no pais
m < Resolugdo n° 3.959, de marco de 2011 — Altera a resolugéo n° 3.954 dos Correspondentes
Resolucédo n° 4.656, de abril de 2018 — Sociedade de Crédito Direto e
Q Sociedade de Empréstimos entre Pessoas

Resolucdo n° 80, de marco de 2021 — Constituicdo e Funcionamento das Instituicoes de
Q Pagamento

Entre as décadas de 1980 e 1990 foram Iangad_as resoﬂjgﬁes sobre outras diversas inst_itui(;c”)es_que formam
0 escopo de supervisdo do BCB (Financeiras, Distribuidoras e Corretoras de TVM, Corretoras de Cambio,
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mailto:catia@dieese.org.br

