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1 - Forma de apresentacio, com registro do consentimento livre, esclarecido e informado:

O(a) Sr.(a) poderia me responder a algumas perguntas? Os resultados desta pesquisa sdo sigilosos, ¢ em nenhum
momento seu nome serd mencionado. Apenas para nosso controle de qualidade, esta entrevista podera ser gravada.
(1) Sim, aceita participar (2) Nao aceita participar

1? Bateria: Imagem e avaliacdo do Sindicato

2 — Em sua opinido, ¢ importante que a categoria dos bancarios tenha um Sindicato?
(1) Sim, ¢ importante (2) Nao ¢ importante (77) NS

3 — E qual a nota de um a dez que o(a) Sr.(a) da ao papel desempenhado pelo Sindicato dos Bancarios na
representacio/defesa da categoria?

NOA. ettt se e (77) NS
4 — E qual a nota de um a dez que o(a) Sr.(a) atribui a atual direcao do Sindicato dos Bancarios?
NOA. .ttt s se e (77) NS

5 — (Estimulada ler) Uns dizem que a atual direcao do Sindicato dos Bancarios do Para ¢ atuante e luta na representagao
da categoria. Outros dizem que a atual diregdo deixa a desejar. Qual a sua percepgao...

(1) A atual direcdo do Sindicato é atuante ¢ luta na representagdo da categoria ou

(2) A atual direcao do Sindicato deixa a desejar (77) NS

(Para quem diz que deixa a desejar)
6 — Em sua opinido, em que a direcdo do Sindicato deixa a desejar?

MOLIVO..eeeeeeeieieeiiie et (77) NS (88) NA

7 - (Espontanea, nao ler as op¢des) Em sua opinido, qual o ponto mais forte da entidade?

(1) Assessoria juridica (5) Apoio (9) Seguranca (77) NS
(2) Defesa profissional (6) Servigos (10) Atencao ao bancario (99) NI
(3) Representatividade/for¢a do grupo (7) Acessivel/disponivel (11) Outro, qual?........ccceevveervenrennen.

(4) Luta pelo interesse da classe (8) Atuacdo ativa (55) Nao tem ponto forte

8 - (Espontanea, nio ler as opg¢oes) E o ponto de maior fragilidade?

(1) Falta de informagao (5) Falta de unido (9) Outro, qual?.......

(2) Taxas/mensalidades muito altas (6) Pouca capacidade de defesa (55) Nao tem fragilidade
(3) Distancia do associado (7) Envolvimento com causas que ndo sdao do Sindicato

(4) Excesso de midia/propaganda (8) Relagdes politicas partidarias (77) NS (99) NI

2° Bateria: Avaliacio dos servicos

9 — (Espontinea, nio ler as op¢des) Em sua percepcgdo, qual o melhor servigo que o Sindicato oferece aos seus
associados, aquilo que motiva a associacao?

(1) Convénios, qual? (3) Ginasio de esporte (5) Outro, qual?......

(2) Alojamentos bancarios (4) Complexo cultural (66) Nenhum  (77) NS

10 — Ha mais algum servigo que o(a) Sr.(a) julgue necessario para categoria que o Sindicato deveria oferecer?
Servigo (2) Ndo ha necessidade de mais servigos  (77) Néo sabe

3" Bateria: Satisfacdo dos bancarios com a campanha salarial

11 — (Estimulada, ler) Dentre estas possibilidades, qual a sua avaliacdo da atuacdo do Sindicato na ultima campanha
salarial?
(1) Otima (2) Boa (3) Regular (4) Ruim (5) Péssima (6) NS

12 — Se regular ou negativo, por qué?

4° Bateria: Relacdo e avaliacdo da comunica¢io do Sindicato

13 — (Espontanea, nio ler as opc¢des) Qual o meio de comunicagdo que o(a) Sr.(a) utiliza para se informar sobre as
NOTICIAS/OS ASSUNTOS QUE ENVOLVEM A SUA CATEGORIA? (multipla, até 3 possibilidades)

(1) Televisdo (5) Internet (9) Facebook (13) Nao se informa
(2) Radio (6) Colegas de trabalho/amigos (10) Instagram (14) Outro, qual?..........
(3) Jornal (7) Site do Sindicato (11) Twitter

(4) Informativo do Sindicato  (8) WhatsApp do Sindicato (12) LinkedIn (77) NS

14— Qual o meio de comunicagao que o(a) Sr.(a) utiliza para se informar sobre o0s ACONTECIMENTOS/ASSUNTOS
DO SINDICATO? (multipla, até 3 possibilidades)

(1) Facebook (4) Twitter (7) Informativo do Sindicato (77) NS

(2) WhatsApp (5) Site do Sindicato (8) Nao se informa
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(3) Instagram (6) Jornal (9) Outro, qual?..............

(Para quem se informa sobre o Sindicato)

15 — E pensando nas noticias/informagdes que o(a) Sr.(a) recebe sobre o Sindicato, o(a) Sr.(a) diria que elas sdo:
(1) Positivas OU (2) Negativas (3) Nao recebe informacdo (4) Nao sabe avaliar (88) NA
(Para quem recebeu noticias ou informacdes positivas ou negativas)

16 — E o(a) Sr.(a) poderia me dizer qual foi a tiltima noticia ou informagdo que o(a) Sr.(a) soube do Sindicato dos Bancarios?
INFOIMAGAOD. .. eecuviiiiie ettt ettt et e e e eetbe e e sbeesnbeeenes (77) NS (88) NA

17 — (Estimulada ler) O Sindicato dos Bancarios estd sempre trabalhando para modernizar a sua comunicagdo com a
categoria. Pelo que o(a) Sr.(a) tem acompanhado ou ouve falar, a comunicacdo do Sindicato esta sendo eficiente?
(1) Sim, esta sendo eficiente (2) Nao esta sendo eficiente (3) Nao acompanha (77) NS

(Para quem considera que a comunicac¢ao nao é eficiente)
18 - E o que o Sindicato dos Bancarios deveria fazer para tornar sua comunicacdo mais eficiente?
SUGESLAO. 1.vveuveetieiietieriee st ete et e eessresteesteessaesteesssesssessaessesnseanseensaensennsens (77) NS (88) NA

5% Bateria: Tendéncia de continuidade e mudanca

19 — (Espontinea, NAO ler as op¢des) Por tudo o que debatemos até aqui e por sua experiéncia como bancario, qual
deveria ser a principal bandeira, a luta que deveria ser priorizada pelo Sindicato, em defesa da categoria?

(1) Reajuste salarial (4) Automagao com garantias de emprego (7) Combater a pressao por metas
(2) Melhores condigoes de trabalho (5) Isengdo de imposto de renda no PLR (Participagdo nos lucros e resultados)
(3) Defesa pela saude do trabalhador  (6) Revisdo da tabela do imposto de renda (8) Outro, qual?............ (77) NS

20 — (Estimulada ler) Tendo em vista que o Sindicato tem elei¢des a cada periodo, qual deve ser a tendéncia para a proxima
gestdo do Sindicato:

(1) Manter as coisas que estdo sendo feitas

(2) Manter parte do que esta sendo feito e implementar novas agdes

(3) Alterar muitas coisas que estdo sendo feitas Oou

(4) Mudar tudo o que esta sendo feito (77) NS

(Para quem cita que precisa alterar muitas coisas ou tudo)

21 — Em sua opinido, 0 que precisa mudar?...........ceccvevevereereennesreneennennnes (77) NS (88) NA

22 - (Estimulada ler) Agora cu gostaria de saber a sua opinido sobre a atual presidente do Sindicato. Dentre estas
possibilidades, qual frase representa sua opinido em relacdo a Tatiana Oliveira...o Sr(a) diria que:

(1) Votaria (4) Conhece e ndo simpatiza
(2) Poderia votar (5) Nao votaria
(3) Conhece e simpatiza (6) Nao conhece

23 — Quando o Sr(a) pensa no Sindicato dos Bancarios do Para teria uma lideranga de referéncia, que o Sr(a) conhece?
(tentar pegar nome completo ou banco em que trabalha)

INOIMIC ettt ettt ere e ereeeveesseebeesaeenneens (2) Ndo conhece nenhuma lideranga  (77) NS
o
24 — Sexo (cota): (1) Masculino (2) Feminino

25 — Qual a sua idade?

26 —Idade?......ccoooveveeeinnne

27 — Faixa-etaria (ver o agrupamento):

(1) De 18 a 24 anos (3) De 35 a 44 anos (5) De 55 a 64 anos

(2) De 25 a 34 anos (4) De 45 a 54 anos (6) Acima de 65 anos

28 — O(a) Sr.(a) estudou/estuda?

(1) Fundamental (2) Médio (3) Superior (4) Pos-graduagio

29 — E qual a sua renda média mensal, qual o seu salario como bancario?

R$ (99) NI

Informacgoes do cadastro (cotas da pesquisa)

30 — Situacao:
(1) Ativo (2) Inativo

31 — Nome da empresa: (Atencio: no processamento precisa de um agrupamento em publico e privado)
(1) Banco do Brasil (4) Caixa Econdmica Federal (7) Banco Santander
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(2) Banco da Amazoénia (5) Banco Bradesco (8) Outros, qual?

(3) Banco do Estado do Para (6) Banco Itat

32 — Tempo de filiagao: anos

33 — Tempo de filiagao (ver o agrupamento):

(1) Até 5 anos (3)De 11 a 15 anos (5) Acima de 20 anos

(2) De 6 a 10 anos (4) De 16 a 20 anos

34 — Mesorregioes:

(1) Baixo Amazonas (3) Metropolitana de Belém (5) Sudoeste Paraense
(2) Marajé (4) Nordeste Paraense (6) Sudeste Paraense

Nome: Telefone:




